
Informativa sulla protezione dei dati  

Con questa informativa sulla protezione dei dati, vogliamo informarvi su come e perché al Sindacato del 
personale dei trasporti (di seguito: «SEV») trattiamo dati personali. Noi teniamo moltissimo alla protezione 
della vostra sfera privata e dei vostri dati personali. Potere quindi aspettarvi da parte nostra un trattamento 
accurato dei vostri dati e un elevato grado di sicurezza degli stessi. 
 
Noi trattiamo dati personali in relazione all’implementazione dell’adesione e a tutte le questioni ad essa 
collegate.  
 
Precisiamo che la presente dichiarazione sulla protezione dei dati non descrive in modo esaustivo tutte le 
nostre operazioni di trattamento dei dati e che singole circostanze possono essere regolate tramite 
dichiarazioni specifiche di protezione dei dati o da condizioni generali (con o senza riferimento alla presente 
informativa).  
 

1 Responsabile 

Responsabile ai sensi del diritto sulla protezione dei dati è il: 
 
SEV 
Sindacato del personale dei trasporti  
Steinerstrasse 35 
casella postale 1008 
3000 Berna 6 
 
E-Mail: datenschutz@sev-online.ch  
Tel: 031 357 57 57 
 

2 Protezione dei dati: riassunto  

Di seguito, vi informiamo in forma sintetica sui punti principali del nostro trattamento dei dati. Naturalmente, 
vi forniamo anche informazioni più dettagliate, che troverete più avanti. 
 

2.1 Dati personali trattati  
Utilizziamo dati personali che riceviamo da voi, che raccogliamo su di voi o che riceviamo da terzi. I più 
importanti sono: 
 

• Dati di contatto e identificazione 

• Dati personali 

• Dati contrattuali  

• Dati di interazione e utilizzo 

• Informazioni dai siti web 

 

2.2 Scopi del trattamento 
Trattiamo i dati personali principalmente per adempiere ai nostri obblighi legali e contrattuali. 
 

2.3 Comunicazione a terzi 
Nell'ambito delle nostre attività, siamo tenuti e, a volte, obbligati a trasmettere alcuni dati a terze parti 
specifiche. Tuttavia, in nessun caso vendiamo i vostri dati. 
 

2.4 Luogo del trattamento 
I dati personali vengono trattati in Svizzera. Nessun dato personale viene trattato all’estero.  
 

mailto:datenschutz@sev-online.ch


3 Protezione dei dati nel dettaglio  

3.1 Dati personali trattati da noi  
Il SEV tratta diversi dati personali. Si tratta in particolare di dati personali: 

• ricevuti da membri, fornitori di beni e servizi, sottofederazioni, sezioni o altre persone coinvolte 

nell’ambito delle nostre attività; 

• ricevuti da candidati per posizioni lavorative;  

• la cui raccolta è obbligatoria per legge o per contratto; 

• che raccogliamo durante l'uso del nostro sito web. 

 
A seconda del tipo di relazione, trattiamo vostri dati personali come: 

 

• Dati di contatto e identificazione, come cognome, nome, professione, indirizzo, indirizzo e-mail, numero 

di telefono, numero di membro; 

• Dati personali, come età, numero di conto IBAN per i pagamenti, genere, nazionalità, luogo di nascita, 

lingua; 

• Dati specifici dei lavoratori, come luogo di lavoro, divisione, professione, grado di occupazione, datore di 

lavoro, numero personale; 

• Informazioni dell'account utente, come nome utente, password, numero del conto utente; 

• Dati contrattuali, come tipo di contratto, contenuto del contratto, tipo di prodotti e servizi, gruppi di 

consumo, condizioni applicabili, inizio del contratto, durata del contratto, dati di fatturazione; 

• Dati marginali delle comunicazioni, come numero di telefono, numeri di servizi a valore aggiunto, data, 

ora e durata della connessione, tipo di connessione, dati di localizzazione, indirizzo IP, numeri di 

identificazione del dispositivo come indirizzo MAC; 

• Dati di interazione e utilizzo, come corrispondenza, dati relativi all'esercizio dei diritti; 

• Documenti e dati specifici per le candidature, come lettera di motivazione, curriculum vitae e foto, 

certificati lavorativi, diplomi, attestati di formazione, referenze di terzi, notizie dei colloqui; 

• Informazioni da siti web, come indirizzo IP, informazioni sui cookies, impostazioni del browser, frequenza 

delle visite al sito web, durata delle visite al sito web, termini di ricerca, clic sui contenuti, sito di 

provenienza. 
 

3.2 Scopi e basi legali del nostro trattamento dei dati personali  

Utilizziamo i dati personali raccolti principalmente per l'implementazione dell'adesione, per promuovere i 
nostri interessi sindacali e garantire l'organizzazione delle nostre attività associative, in particolare nel contesto 
delle nostre attività sindacali. 

Inoltre, trattiamo i dati personali nella misura consentita e come riteniamo opportuno, anche per gli scopi 
seguenti volti ad adempiere ai nostri compiti e mandati sindacali, ai quali noi (e talvolta anche terzi) abbiamo 
un legittimo interesse conforme allo scopo: 

• Offerta e sviluppo dei nostri servizi, prodotti, del sito web e di altre piattaforme su cui siamo presenti; 

• Prestazione di servizi finanziari come concessione di prestiti e di contributi di soccorso; 

• Fornitura di prestazioni di assistenza giuridica; 

• Conduzione di trattative salariali e di contratti collettivi di lavoro (CCL); 

• Comunicazione e trattamento di richieste (ad es. tramite moduli di contatto, e-mail, telefono, 
candidature, richieste dei media); 

• Pubblicità e marketing (inclusa l'organizzazione di eventi, manifestazioni e concorsi), purché abbiate 
acconsentito o non vi siate opposti all'utilizzo dei vostri dati (se vi inviamo pubblicità come cliente 
esistente, potete opporvi in qualsiasi momento e vi inseriremo in una lista di blocco contro ulteriori 
invii pubblicitari); 

• Monitoraggio dei media; 

• Rivendicazione di diritti legali e difesa nell’ambito di controversie legali e procedimenti amministrativi; 

• Organizzazione/realizzazione delle nostre attività associative per adempiere ai nostri scopi; 



• Garanzia del nostro funzionamento, in particolare dell’informatica, del nostro sito web e di altre 
piattaforme, sicurezza informatica, anche per prevenire e chiarire reati e altri comportamenti illeciti. 

 
Nella misura in cui ci avete dato il consenso per trattare i vostri dati personali per scopi specifici, agiremo 
nell’ambito e sulla base di tale consenso, a meno di non disporre di un'altra base giuridica e di aver bisogno di 
questa. Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento, ma ciò non ha alcun influsso sui trattamenti dei 
dati già effettuati. Potete inviarci una revoca via e-mail o per posta ai recapiti indicati al punto 1. 
 
 

3.3 Terze parti a cui comunichiamo dati personali 
 
Comunichiamo dati personali nel contesto delle nostre attività e per gli scopi sopra menzionati, nella misura in 
cui ciò è consentito e appropriato, anche a terzi, sia perché li trattano per noi (incarico di trattamento dei dati), 
sia perché li utilizzano per i loro scopi (comunicazione dei dati). Questo riguarda in particolare (nel caso di 
concessione di un prestito o richiesta delle nostre prestazioni di assistenza giuridica sulla base di procure 
specifiche):    

• Fornitori di prestazioni, inclusi esecutori di incarichi; 

•  Operatori di servizi IT (ad es. provider di web hosting, fornitori di servizi di invio e-mail, strumenti 
online); 

• Fornitori; 

• Sottofederazioni e sezioni del SEV nonché altri partner; 

• Datori di lavoro per la deduzione delle quote dai salari; 

• Autorità; 

• Assicurazioni; 

• Istituti bancari e fornitori di servizi di pagamento; 

• Uffici pubblici e tribunali. 

La comunicazione di dati personali ai partner REKA, Helvetia, Banca Cler e altri che offrono prestazioni a 
condizioni particolari in relazione all'adesione al SEV avviene solo previo esplicito consenso, che può essere 
revocato in qualsiasi momento. 

I destinatari si trovano in parte in Svizzera e in parte all'estero. Dovete aspettarvi che i vostri dati vengano 
comunicati in altri paesi europei e negli Stati Uniti, dove si trovano alcuni dei fornitori di servizi IT ai quali 
facciamo capo. Se trasferiamo dati in un paese che non ha un livello di protezione dei dati adeguato (come gli 
Stati Uniti), richiediamo che il destinatario adotti misure adeguate per proteggere i dati personali (ad es. 
mediante l'accordo sulle cosiddette clausole standard dell'UE, la cui versione attuale è disponibile qui, altri 
provvedimenti o misure basate su giustificazioni). 

 
 

4 Aderire al SEV  

In linea di principio, tutti i lavoratori e le lavoratrici attivi nel settore dei trasporti pubblici in Svizzera, in 
particolare presso le aziende di trasporto di persone e merci via terra, aria e acqua, nonché le imprese correlate 
ai trasporti, le loro filiali, società partecipate e appaltatrici, nonché i pensionati di queste aziende, possono 
aderire al SEV. Possono aderire al SEV anche persone che lavorano al di fuori delle aziende sopra menzionate. 
Tuttavia, queste persone sono considerate membri esterni e sono assegnate alla sezione "Membri esterni" o, 
su richiesta, a una sottofederazione o sezione specifica. 
 
Se desiderate aderire al SEV, dovete compilare la dichiarazione di adesione sul nostro sito web e accettare, tra 
le altre cose, gli statuti e i regolamenti vigenti del SEV. Inoltre, necessitiamo di vari dati personali, come i dati di 
contatto, la nazionalità, la data di nascita, la lingua di corrispondenza desiderata e informazioni sulla vostra 
professione. 
 
Abbiamo bisogno di queste informazioni in particolare per potervi fatturare la quota associativa, inserirvi nel 
nostro elenco dei membri e, a seconda della vostra attività e luogo di lavoro, assegnarvi a una sottofederazione  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX%3A32021D0914&locale=de
https://sev-online.ch/site/assets/files/5802/1_1_statuten_it.pdf


e a una sezione. Se necessario, i datori di lavoro trasmetteranno al SEV le modifiche dei dati e, se convenuto, si 
occuperanno della riscossione delle quote associative e, su richiesta, della riscossione del premio della 
protezione giuridica privata Coop-Multi dal salario/pensione.  
 

5 Visita del nostro sito web 

In genere, potete utilizzare il nostro sito web senza dover fornire informazioni personali. Sono esclusi da questa 
regola le aree e i servizi che richiedono necessariamente il vostro nome, indirizzo o altri dati personali, come 
l'area membri del SEV. 
 
Inoltre, potete contattarci volontariamente tramite moduli online. In questi casi, vengono raccolti e trasmessi a 
noi dati personali. Quali dati vengono raccolti dipende dal modulo utilizzato. I dati che ci trasmettete saranno 
conservati al fine di elaborare la vostra richiesta o per contattarvi.   
 

5.1 File di log del server 
Quando visitate il nostro sito web, i nostri server memorizzano temporaneamente ogni accesso in un file di 
registro, i cosiddetti file di log del server. 
 
Vengono registrati, ad esempio, il vostro indirizzo IP, la data e l'ora della vostra visita, il nome del file richiesto, 
lo stato di accesso (effettuato, parzialmente effettuato, non effettuato, ecc.), il browser web e il sistema 
operativo utilizzati, nonché altre informazioni simili, utili per la difesa in caso di attacchi ai nostri sistemi 
informatici. 
 
Il trattamento di queste informazioni ha lo scopo di visualizzare correttamente il nostro sito web, i suoi 
contenuti e le offerte, di garantire il traffico dei dati, di ottimizzare il nostro sito web, i contenuti e le offerte, di 
garantire nel lungo termine stabilità e sicurezza del nostro sito web e dei sistemi, nonché di consentire 
l'individuazione, la difesa e il perseguimento di attacchi informatici, spam e altre azioni illecite nei confronti del 
nostro sito web e dei nostri sistemi e di far valere le relative pretese. 
 
Per l'hosting del sito web possiamo avvalerci di servizi di terzi in Svizzera e all'estero, che effettuano il 
trattamento sopra descritto per nostro conto. Attualmente, i nostri siti web sono ospitati esclusivamente 
presso fornitori di hosting svizzeri e su server in Svizzera.  
 

5.2 Presa di contatto  
Potete mettervi in contatto con noi attraverso vari moduli online, per telefono, per posta e/o via e-mail. Se ci 
contattate tramite modulo online, conserveremo i dati contenuti nel modulo, inclusi i dati di contatto, allo 
scopo di elaborare la vostra richiesta (ad esempio: dichiarazione di adesione, iscrizioni a corsi, segnalazione di 
eventi o ordinazioni dal nostro negozio online) e per eventuali domande successive. Senza il vostro consenso, 
questi dati non saranno trasmessi a terzi non autorizzati. Questo vale naturalmente anche per le richieste che ci 
inviate per posta, come per esempio il modulo di richiesta di assistenza giuridica professionale. 
 
Potete opporvi a questo trattamento dei dati in qualsiasi momento. Inviate la vostra opposizione all'indirizzo e-
mail indicato al punto 1 e valuteremo la vostra richiesta. In tal caso, il vostro contatto non sarà ulteriormente 
elaborato.   
 
 

5.3 Funzione di commento 
Sul nostro sito web, avete la possibilità di scrivere commenti. Per farlo, abbiamo bisogno del vostro nome o di 
uno pseudonimo e di un indirizzo e-mail valido. Richiediamo queste informazioni per promuovere una 
comunicazione più trasparente e personalizzata tra gli autori e i commentatori. 
 
Quando scrivete un commento, per esempio su una delle nostre iniziative, oltre ad esso verranno memorizzati 
e pubblicati anche le informazioni sull'ora in cui è stato inserito e il nome utente (pseudonimo) scelto. 
L'indirizzo e-mail fornito non sarà pubblicato. Inoltre, verrà registrato anche il vostro indirizzo IP. Questo 
avviene per motivi di sicurezza e nel caso in cui qualcuno lasci contenuti illegali nei commenti. La 
memorizzazione di questi dati personali è quindi nel nostro interesse, affinché possiamo fornire una prova in 
caso di violazione della legge. I dati personali che ci avete trasmesso non saranno comunicati a terzi, a meno 
che tale comunicazione non sia richiesta per legge o a fini di difesa legale. 



 
Se desiderate opporvi al trattamento dei dati personali trasmessi tramite la funzione di commento, inviate la 
vostra opposizione all'indirizzo e-mail indicato al punto 1.   
 

5.4 Login dei membri  
Noi offriamo a tutti i membri del SEV la possibilità di accedere alla nostra area riservata.  
 
Per accedere all'area riservata ai membri, è necessaria una registrazione. Inserite il vostro numero di membro e 
la vostra data di nascita nel modulo corrispondente. Abbiamo bisogno di queste informazioni per configurare 
un accesso protetto da password. Nell'area riservata ai membri, è possibile modificare i dati di accesso o i 
propri dati personali (come l'indirizzo postale, l'indirizzo e-mail, il luogo di lavoro o la professione) e adattare il 
proprio profilo di consenso individuale. 
 
Se desiderate chiudere il vostro account, potete inviarci una comunicazione all'indirizzo e-mail indicato al punto 
1. 
 

5.5 Newsletter e Giornale SEV   
 
Noi offriamo sul nostro sito web la possibilità di abbonarsi alla nostra newsletter gratuita e al giornale del SEV. 
 
Per iscriversi alla nostra newsletter è necessario fornire un indirizzo e-mail valido, la lingua preferita, il nome e 
cognome. Abbiamo bisogno di queste informazioni per poter inviare la newsletter nella lingua preferita e per 
rivolgerci a voi personalmente. 
 
L'iscrizione alla newsletter avviene tramite un cosiddetto processo di Double-Opt-In. Questo significa che, dopo 
l'iscrizione, riceverete una e-mail in cui dovrete cliccare su un link per confermarla. 
 
Le nostre newsletter possono contenere, in parte e se consentito, grafici e/o collegamenti web che registrano a 
livello personale se, quando e quante volte una singola newsletter è stata aperta in un'applicazione e-mail e 
quali collegamenti web sono stati cliccati. Questi grafici e/o collegamenti web registrano l'uso delle newsletter 
per garantirne la qualità e consentire miglioramenti. Potete bloccare l'inserimento di tali grafici e/o 
collegamenti web nella vostra applicazione e-mail. 
 
Per l'invio e la valutazione sopra menzionata delle nostre newsletter, utilizziamo i servizi della ActiveCampaign 
LLC, con sede negli USA ("ActiveCampaign"). Secondo quanto indicato da ActiveCampaign, i vostri dati personali 
possono essere trattati negli Stati Uniti, in Australia o in Irlanda, nonché nei paesi in cui i fornitori di servizi di 
ActiveCampaign hanno la loro sede.  
Per garantire la sicurezza dei vostri dati personali, abbiamo stipulato con ActiveCampaign un contratto di 
elaborazione dei dati e le clausole contrattuali standard dell'UE per garantire un adeguato livello di protezione 
dei dati. Inoltre, ActiveCampaign è certificata secondo l'accordo EU-U.S. e Swiss-U.S. Privacy Shield. 
 
Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di ActiveCampaign possono essere trovate nella loro 
informativa sulla privacy e nelle loro condizioni di utilizzazione.   
 
 

5.6 Candidature 
Se vi candidate per un posto di lavoro presso di noi, i dati personali ricevuti vengono trattati nell'ambito della 
procedura di candidatura. Questi includono, oltre alle informazioni personali, la formazione, l'esperienza 
lavorativa, le competenze e i consueti dati di contatto come indirizzo postale, indirizzo e-mail e numero di 
telefono. Inoltre, vengono trattati tutti i documenti che avete inviato in relazione alla candidatura, come la 
lettera di motivazione, il curriculum vitae e i certificati. Con la candidatura, potete fornirci volontariamente 
anche ulteriori informazioni, che vengono memorizzate, valutate, trattate o inoltrate internamente 
esclusivamente nell'ambito della vostra candidatura. Possono essere trattate anche per scopi statistici (per 
esempio per reporting) ma, in questo caso, non sarà possibile risalire a singole persone. 
 
I vostri dati di candidatura saranno conservati separatamente dagli altri dati utente e non saranno uniti a questi 
ultimi. 
 

https://www.activecampaign.com/legal/subprocessors
https://www.activecampaign.com/legal/subprocessors
https://www.privacyshield.gov/ps/participant?id=a2zt0000000GnH6AAK
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://www.activecampaign.com/legal/terms-of-service


Il trattamento dei vostri dati di candidatura avviene per adempiere ai nostri obblighi (pre)contrattuali 
nell'ambito della procedura di candidatura. 
 
Potete opporvi a questo trattamento dei dati in qualsiasi momento e ritirare la vostra candidatura. Inviate la 
vostra opposizione alla persona indicata come contatto nell'annuncio di lavoro. 
 
Se stipuliamo un contratto di lavoro con voi, i dati trasmessi saranno conservati per l'esecuzione del rapporto di 
lavoro in conformità alle disposizioni di legge. Se la procedura di candidatura termina senza un'assunzione, i 
vostri dati personali saranno conservati per quattro mesi a scopo di documentazione e poi cancellati, a meno 
che non ci abbiate dato il consenso a utilizzare le vostre informazioni per altre procedure di candidatura presso 
di noi. Naturalmente, avete la possibilità di revocare questo consenso in ogni momento. Potete inviare la vostra 
revoca all'indirizzo e-mail indicato al punto 1 o all'indirizzo e-mail indicato nell'annuncio di lavoro.   
 

5.7 SEV Shop 
Nel nostro web shop, offriamo una vasta gamma di articoli pratici e di buona qualità. Se desiderate ordinare 
qualcosa sul il nostro web shop, abbiamo bisogno di diverse informazioni per l'elaborazione del contratto, in 
particolare i vostri dati di contatto, affinché possiamo inviarvi gli articoli desiderati e la fattura. 
 
Nell'ambito dell'elaborazione dell'ordine, i fornitori di servizi da noi impiegati (ad esempio, i servizi di 
spedizione) riceveranno solo i dati necessari per l'elaborazione dell'ordine.    
 
 

5.8 Cookies 
Sul nostro sito web, utilizziamo i cosiddetti cookies. I cookies sono piccoli file di testo che vengono memorizzati 
e salvati sul vostro dispositivo (laptop, tablet, smartphone, ecc.) tramite il browser. Servono a migliorare la 
fruibilità del nostro sito web, a renderlo più efficace e a rendere la vostra visita il più piacevole possibile. I 
cookies non danneggiano il vostro dispositivo, né possono eseguire programmi o contenere virus. 
 
La maggior parte dei cookies che utilizziamo sono i cosiddetti cookies di sessione. 
Vengono impostati i seguenti cookies: 
Wires Processwire Session Cookie (durata: fino al termine della sessione; tecnicamente necessario); _pk_id 
(Matomo Session Cookie; durata: 1 anno; statistica); _pk_ses (Matomo Session Cookie; durata: 1 ora; 
statistica); prism_[id] (Cookie di Active Campaign, durata: 30 giorni; newsletter); PREF (YouTube; durata: 1 ora; 
tecnicamente necessario); VISITOR_INFO1_LIVE (YouTube; durata: sei mesi; tecnicamente necessario); 
VISITOR_PRIVACY_METADATA (YouTube, durata: sei mesi; tecnicamente necessario); YSC (YouTube; durata: 
fino al termine della sessione; tecnicamente necessario).  
 
Potete configurare il vostro browser in modo che vi informi sull'impostazione dei cookies e permetta di 
accettare i cookies solo in casi specifici o di escluderli in generale. Tuttavia, desideriamo informarvi che, in tal 
caso, potreste non essere in grado di utilizzare tutte le funzionalità del nostro sito web.    
 

5.9 Servizi di fornitori terzi 
 

 

5.9.1 Matomo 
Utilizziamo il software open-source Matomo per l'analisi e la valutazione statistica dell'utilizzazione del sito 
web. A tal fine vengono utilizzati cookies. I dati così ottenuti vengono trasmessi esclusivamente ai nostri server, 
riassunti in profili utente pseudonimizzati e utilizzati per valutare l'utilizzazione del sito web. Non vengono 
trasmessi a terzi. Gli indirizzi IP vengono anonimizzati (IP Masking), in modo che non sia possibile attribuirli a 
singoli utenti. In questo modo perseguiamo il nostro legittimo interesse di ottimizzare il nostro sito web per la 
nostra presenza verso l’esterno. Potete revocare il vostro consenso in qualsiasi momento, eliminando i cookies 
nel vostro browser o modificando le vostre impostazioni sulla privacy. 

5.9.2 YouTube 
Per integrare video sul nostro sito web, noi utilizziamo i servizi della YouTube LLC, con sede negli USA 
("YouTube"), una filiale di Google LLC ("Google"). 
 



Quando avviate un video di YouTube sul nostro sito web, viene stabilita una connessione ai server di YouTube. 
In tal modo, viene comunicato al server di YouTube quale delle nostre pagine avete visitato. Queste 
informazioni (compreso il vostro indirizzo IP) possono essere trasmesse a un server di Google negli Stati Uniti e 
lì memorizzate. Se siete contemporaneamente connessi al vostro account YouTube, permettete a YouTube di 
associare il vostro comportamento di navigazione direttamente al vostro profilo personale. Potete evitare 
questo disconnettendovi dal vostro account YouTube prima di visitare il nostro sito web. 
 
Ulteriori informazioni sono disponibili nei termini di servizio di YouTube e nelle norme sulla privacy di Google.   
 
 

5.10 Sondaggi / Quiz 
Per svolgere sondaggi e quiz sul nostro sito web, utilizziamo Wufoo, un servizio di sondaggi offerto da 
Momentive Inc., con sede negli Stati Uniti, o, se risiedete abitualmente nello Spazio Economico Europeo (SEE) o 
in Svizzera, da Momentive Europe UC, con sede in Irlanda («Wufoo»). 
 
A seconda del tipo di sondaggio o quiz a cui partecipate, potremmo chiedervi di fornire alcuni dei vostri dati 
personali, come nome e cognome, indirizzo o indirizzo e-mail. Queste informazioni sono necessarie soprattutto 
nel caso di un sondaggio o quiz che preveda un concorso a premi, per potervi inviare un eventuale premio. 
Laddove non fosse necessaria per questo o altro scopo simile, la fornitura dei dati personali è facoltativa e 
potete quindi partecipare al sondaggio o quiz anche senza fornirli. 
 
Wufoo utilizza cookies che garantiscono il funzionamento ottimale del servizio di sondaggi e quiz e permettono 
l'analisi dell'uso del nostro sito web da parte vostra. I dati che inserite in un sondaggio o quiz, inclusi indirizzo 
IP, dispositivo utilizzato, browser e simili, possono essere trattati, secondo quanto dichiarato da Wufoo, negli 
Stati Uniti, in Irlanda, in Canada e in altri paesi in cui Wufoo o i suoi subappaltatori possiedono strutture. 
Wufoo garantisce un livello adeguato di protezione dei dati attraverso il suo «Data Processing Agreement», 
basato sulle clausole contrattuali standard dell'UE.   
 
 

5.11 Presenza sui Social Media  
Siamo presenti sui social media con un nostro profilo su Facebook, Instagram e YouTube. 
 
I dati che inserite sui nostri profili social vengono pubblicati dalla piattaforma social e non vengono mai 
utilizzati o trattati da noi per altri scopi. Ci riserviamo il diritto di eliminare contenuti, laddove ciò fosse 
necessario. Eventualmente, possiamo anche comunicare con voi tramite la piattaforma social. 
Vi rendiamo consapevoli del fatto che il gestore della piattaforma social utilizza metodi di webtracking. Questo 
tracciamento web, su cui non abbiamo alcun controllo, può avvenire indipendentemente dal fatto che siate 
registrati o meno sulla piattaforma social. 
 
Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati e sui vostri diritti in merito, nonché sulle opzioni di 
impostazione per proteggere la vostra privacy e sul diritto di opporvi alla creazione di profili utente da parte del 
fornitore della piattaforma social, consultate l'informativa sulla privacy del rispettivo fornitore: 
 
 

• Facebook  

Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Ireland Ltd. (Irland): Informativa sulla privacy 

  • Instagram  

Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Ireland Ltd. (Irland): Informativa sulla privacy 

    • YouTube  

YouTube LLC (USA):  Norme sulla privacy 
   

5.12 Social Plugins 
Alcune delle nostre pagine web possono contenere social plugin di piattaforme social che vi permettono, per 
esempio, di seguire il nostro profilo sulla rispettiva piattaforma. 
 
Attualmente, utilizziamo social plugin delle seguenti piattaforme social: 

https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy?hl=it&gl=it
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/subprocessor-list/#subprocessors-wufoo
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-agreement/
https://www.facebook.com/policy
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://policies.google.com/privacy?hl=it&gl=it


 

• Facebook  

Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Ireland Ltd. (Irland): Informativa sulla privacy 

 
Quando visitate il nostro sito web e viene attivato uno dei social plugin elencati, viene stabilita una connessione 
diretta tra il vostro browser e il server della relativa piattaforma social. Il contenuto del plugin viene trasmesso 
direttamente dalla piattaforma social al vostro browser e integrato nel sito web. Questo permette alla 
piattaforma social di ricevere l'informazione che avete visitato il nostro sito web. Se siete connessi alla 
piattaforma social, questa può associare la visita al vostro account. Se interagite con i plugin, l'informazione 
corrispondente viene trasmessa dal browser direttamente alla piattaforma social e lì memorizzata. 
 
Anche se non siete connessi alla piattaforma social durante la visita al nostro sito, i siti web con social plugin 
attivi possono inviare dati alla rispettiva piattaforma social. Quando un plugin è attivo, un cookie con un 
identificatore viene impostato ogni volta che il sito web viene richiamato. Poiché il vostro browser invia 
automaticamente questo cookie a ogni connessione con un server della rispettiva piattaforma social, queste 
ultime potrebbero teoricamente creare un profilo delle pagine web visitate dall'utente associato a 
quell'identificatore. Successivamente, potrebbe essere possibile associare tale identificatore a una persona 
quando si effettua il login alla piattaforma social. 
 
Potete configurare le impostazioni del vostro browser per bloccare i "cookies di terze parti", in modo che il 
vostro browser non invii cookies ai server della piattaforma social. Tuttavia, questa impostazione impedirà il 
funzionamento, oltre che dei plugin, anche ulteriori funzionalità di altri fornitori. 
 
Per maggiori dettagli sullo scopo e l'ampiezza della raccolta dati, nonché sul successivo trattamento e utilizzo 
dei vostri dati personali, vi invitiamo a consultare le informative sulla privacy delle rispettive piattaforme social 
menzionate sopra. In queste informative troverete anche ulteriori indicazioni sui vostri diritti relativi alla 
protezione della vostra privacy e sulle opzioni di configurazione per opporvi alla creazione di profili utente.    
 

5.13 Link a siti web di terzi e di partner   
Il nostro sito web può contenere link ad altri siti web non gestiti da noi, ai quali la presente informativa sulla 
protezione dei dati non si applica. Dopo aver cliccato sul link, non abbiamo più alcuna influenza sul trattamento 
dei dati eventualmente trasmessi a terzi (come, ad esempio, l'indirizzo IP o l'URL), poiché il comportamento di 
terzi esula evidentemente dal nostro controllo. Pertanto, non possiamo assumerci alcuna responsabilità per tali 
contenuti esterni. Responsabile per i contenuti delle pagine collegate è sempre il rispettivo fornitore o gestore. 
 
Al momento della creazione del collegamento non erano riconoscibili contenuti illegali. Senza indizi concreti di 
una violazione delle disposizioni legali, non si può ragionevolmente esigere un controllo e una verifica 
permanenti dei contenuti delle pagine collegate. Se simili violazioni dovessero emergere, tali link verrebbero 
immediatamente rimossi.    
 
 

6 Sicurezza dei dati  

Adottiamo misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere i dati personali da noi trattati, in particolare 
contro manipolazioni accidentali o intenzionali, perdita, distruzione o accesso non autorizzato da parte di terzi. 
Ciò include, ad esempio, l'uso di procedure di crittografia riconosciute (per esempio, crittografia SSL/TLS). 
 
Le nostre misure di sicurezza vengono continuamente migliorate in linea con lo sviluppo tecnologico. Le misure 
adottate mirano a garantire la riservatezza e l'integrità dei vostri dati personali, nonché la disponibilità e la 
resilienza dei nostri sistemi e servizi nel trattamento dei dati personali sul lungo periodo. Inoltre, assicurano 
anche il rapido ripristino della disponibilità dei dati personali e l'accesso agli stessi in caso di incidente fisico o 
tecnico. 
 
Prendiamo molto sul serio anche la protezione dei dati interna all'azienda. I nostri dipendenti e le aziende di 
servizi da noi incaricate sono tenuti alla riservatezza e al rispetto delle normative sulla protezione dei dati. 
Inoltre, l'accesso ai dati personali è loro concesso solo nella misura necessaria     
 
 

https://www.facebook.com/policy


7 I vostri diritti  

In linea di principio, avete il diritto di esigere informazioni, rettifiche, cancellazioni, limitazioni, di definire la 
trasmissibilità dei dati, di opporvi al trattamento e di revocare il consenso riguardo ai vostri dati personali. 
 
Vi preghiamo tuttavia di prendere nota che ci riserviamo il diritto di far valere le restrizioni previste dalla legge, 
per esempio quando siamo obbligati a conservare o trattare determinati dati, oppure abbiamo un interesse 
prevalente (nella misura in cui possiamo invocarlo) o ne abbiamo bisogno per l'applicazione di diritti legali. 
 
Facciamo anche notare che l'esercizio di questi diritti può essere in conflitto con accordi contrattuali e avere 
conseguenze, come lo scioglimento anticipato di un contratto o l’insorgenza di costi aggiuntivi. In tal caso, vi 
informeremo in anticipo, ove ciò non sia già disciplinato contrattualmente. 
 
Se ritenete che il trattamento dei vostri dati personali violi la legge sulla protezione dei dati o che i vostri diritti 
in materia di protezione dei dati siano stati altrimenti violati in qualche modo, potete anche presentare un 
reclamo all'autorità di controllo competente. In Svizzera, questa è l'Incaricato federale della protezione dei dati 
e della trasparenza (IFPDT; https://www.edoeb.admin.ch/). 
 
L'esercizio dei vostri diritti in materia di protezione dei dati richiede generalmente una prova chiara della vostra 
identità (ad esempio, tramite una copia del documento d'identità, se la vostra identità non è chiara o 
verificabile in altro modo). Per esercitare i vostri diritti, vi preghiamo di contattarci via e-mail all'indirizzo 
indicato al punto 1.  
 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home.html

